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2021 aura été une année particuliere avec son lot d’incertitudes.
Malgré cela, avec la contribution de nos partenaires et le soutien
actif des collaborateurs du groupe Randstad France, nous avons
pu poursuivre nos actions pour sensibiliser, promouvoir les
diversités en entreprise, accompagner ces partenaires, leurs
bénéficiaires et agir de maniere concrete, pour l'accés a I'emploi
de tous les talents.

Dans la continuité des actions initiées des 2005, [Institut
Randstad a poursuivi son engagement et s‘est mobilisé au
quotidien en 2021, pour impacter la vie de plus de 3000
personnes et favoriser un retour durable a I'emploi.

Nous tenons a vous témoigner de notre gratitude, pour tout ce qui
a été réalisé!

Ensemble, poursuivons le chemin en faveur d’'une inclusion réelle
et soyons fiers des valeurs que nous portons au quotidien.

L'équipe de I'Institut Randstad
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Tout au long de ce bilan d'activité, retrouvez les actions
initiées et les projets co - construits par I'Institut Randstad
avec ses partenaires en 2021.

bonne lecture.



institut randstad.

Créé en 2005, I'Institut Randstad est une association a but non lucratif, régie par la loi du 1er juillet 1901. Il ceuvre pour le
retour durable a I'emploi, et vient en appui a la politique de responsabilité sociale d'entreprise (RSE) du groupe Randstad.
Il agit au quotidien, pour favoriser l'insertion par I'emploi.

Il soutient la politique du groupe Randstad France, pour favoriser la promotion de la diversité et l'inclusion en entreprise.

A cet effet, I'Institut Randstad a mis en place de nombreux partenariats pour accompagner des publics en difficultés
d’emploi.

comité de pilotage

gouvernance

Aline Crépin Présidente Candice Mahieu r(;sporllsgble d(_e p?rte_nariats institut
1z I Mathieu Gaspar charge de projet Institut

Ana de Boa Esperanca Délégue génerale Cheikna Disound chargé de projet Institut

Aurélie Diaz consultante recrutement
Delphine Elatri directrice de la communication
Estrella Moncharmont assistante de direction
Frangoise Benedetti cheffe de projets rse

Gilles Pincemin controleur financier

Liliane Greck assistante de direction

Ludovic Chazel business manager
Michéle Marquaire cheffe de projet organisation
Audrey Prunieres directrice fiscale

Agathe Chikitou Régisseuse
Cristiano Goldenberg Risk and Audit Manager



Bénéficiaires cibles.

Les actions de I'Institut sont destinées en priorité a :

Des personnes exclues du marché du travail, en recherche d’emploi et/ou
en situation d‘isolement et sans réseaux des jeunes en décrochage social
et professionnel; qui ne sont ni en emploi, ni en formation, ni en études
(les NEET), originaires des quartiers populaires, des villes moyennes et/ou
en zone rurale.

Des porteurs de projets et entrepreneurs des quartiers populaires.




| 'année en chiffres

v/ 2671 personnes touchées par les

actions .




Nos partenaires

Actions en faveur de l'insertion professionnelle

SNC, Entourage, La Table de CANA, Emmaus Connect, Coop
Connexion, Centre Alpha Choisy, Halte aide aux Femmes
Battues, L'école de la 2e chance

Plaidoyer
Ce qui compte vraiment, Cercle Vulnérabilités et Sociétés, le
LAB2E

Soutien a I'entrepreneuriat
My CREO Academy, Coop Connexion

Lutte contre la fracture numérique : Emmaiis Connect
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Internes.

. a |’ loi durabl
A a I'emploi durable



operation “une main tendue vers

I'emploi”

I'emploi  »
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« Une Main Tendue vers

Elisabeth Moreno

chiffres clés

10 associations partenaires
100 candidats accompagnés

6540 H de délégations

Des candidats ont pu accéder a
I'emploi avec Randstad et appel
médical (Intérim, CDD et CDI)



https://www.youtube.com/watch?v=5hp4TkFeK9A
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Depuis 2014, I'association Entourage cherche a créer une société plus fraternelle et inclusive en engageant
chacun dans des réseaux de soutien aux grands exclus.

La mission : créer du lien social entre des personnes sans domicile fixe et leurs voisins via un site internet
et une application mobile, ou chacun peut se connecter et mener des actions solidaires.

entourage c'est :
e 17174 actions menées.
e 9 membres du comité de la rue (9
personnes, actuellement ou ancienneme
SDF qui sont membres a part entiére de

I'équipe Entourage et participent a la
stratégie de I'association.
e 160 bénévoles.
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https://www.entourage.social/
https://www.linkedout.fr/

En 2021 linstitut renforce son action auprés d’Entourage et
LinkedOut, plateforme créée par I'association, qui permet a des
personnes en situation de précarité, d'accéder a des
opportunités professionnelles grace au partage des CV sur les
réseaux sociaux professionnels et personnels.

L'institut, partenaire historique de LinkedOut, I'accompagne son
développement et s’est impliquée dans la mise en ceuvre et le
lancement de la seconde promotion de candidats. LInstitut
apporte un soutien financier et des collaborateurs du groupe ont
apporté leurs expertises en tant que bénévoles coachs et aussi
pour :

e des ateliers de co-construction dédiés notamment avec les
experts RH.

e propositions d’offre d’'emploi

e recrutement de candidats
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L'institut en 2021 a accompagné

sur 3 nouvelles
promotions du projet, a Paris, et la
Seine St Denis (93), mais également
a Lille et Lyon.
125 candidats accompagnés dont
51% des jeunes issus de l'aide
sociale a I'enfance.




une idée d

Evénement Transat Jacques
Vabre en Novembre 2021.

ar

Institut
randstad.

Rencontre entre deux partenaires du projet !



Déploiement et présentation du dispositif au
réseau randstad a Lyon et Lille par l'institut.
125 candidats accompagnés. Projection pour
2022 : 295 candidats.



2021-2022 : une nouvelle dimension pour Linkedout :
un partenariat sportif avec le Red Star.

Le groupe Randstad renforce son soutien a LinkedOut et
lui offre une visibilité sur les maillots du Red Star.

Cette collaboration inédite s’est imposée comme une
évidence.

une idée d’

un partenariat qui rassemble trois univers : le sport, la
solidarité et I'entreprise, afin de contribuer a une société
plus inclusive.

ar



Ul Lutter contre la

CONNECT s .
fracture numerique et
lever les freins a
I'emploi

I'inclusion
numériqgue son cceur de métier

site internet: https://emmaus-connect.org/
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I'Institut  Randstad

chiffres clés 2021:
e 20 structures Relais Numériques
accompagnés dont

e 50 bénéficiaires. accompagnés par
la structure soit un total de 1000
bénéficiaires.



https://drive.google.com/open?id=1_VRrPqOpJQvJqzSYRJykXrRk-e4qt6Ao
https://drive.google.com/open?id=1_VRrPqOpJQvJqzSYRJykXrRk-e4qt6Ao
https://drive.google.com/open?id=1_VRrPqOpJQvJqzSYRJykXrRk-e4qt6Ao
https://drive.google.com/open?id=1_VRrPqOpJQvJqzSYRJykXrRk-e4qt6Ao
https://drive.google.com/open?id=1_VRrPqOpJQvJqzSYRJykXrRk-e4qt6Ao
https://drive.google.com/open?id=1_VRrPqOpJQvJqzSYRJykXrRk-e4qt6Ao
https://drive.google.com/open?id=1_VRrPqOpJQvJqzSYRJykXrRk-e4qt6Ao
https://drive.google.com/open?id=1_VRrPqOpJQvJqzSYRJykXrRk-e4qt6Ao
https://drive.google.com/open?id=1_VRrPqOpJQvJqzSYRJykXrRk-e4qt6Ao
https://drive.google.com/open?id=1_VRrPqOpJQvJqzSYRJykXrRk-e4qt6Ao

chiffres clés 2021:
2300 bénévoles.
3500 personnes ont été remises

sur le chemin de I'emploi.
221 points d'implantations en
France.
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L'Institut Randstad

d’accompagner ses bénéficiaires vers linsertion

professionnelle
L'Institut Randstad

Promotion 2020/2021:
84 femmes entrées en
formation.

Démarrage de 3 nouvelles
promotions : Lyon, Lille, Seine-
Saint-Denis).

95% de réussite au CAP.

site internet: https://latabledecana.com/
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CENTRE

ALPHA  Centre alpha choisy

CHOISY
Centre Alpha Choisy est une association qui agit pour
I'insertion , en levant les freins
linguistiques.

Elle propose des cours de frangais a visée sociale et
professionnelle FLE, FLP) et un accompa%nement
Individualisé pour les personnes qui le souhaitent.

La promotion de I'égalité des chances dans l'accés a
I'emploi, constituant 'un des axes majeurs de |'action de

, ce dernier a souhaite renforcer son
partenariat avec le CAC, afin de contribuer a la mise en
emploi des personnes accompagnees, dont des
migrants.

L'association avec laide de [IInstitut les aide a
developper leurs connaissances linguistiques en lien
avec leur environnement de travail, afin d‘aboutir a une
insertion professionnelle durable

L'objectif est de permettre au public I'apprentissage
des bases linguistiques nécessaires pour toute
communication professionnelle.

L'appropriation du monde professionnel francais.

Un accompagnement réalis€ par une conseillere en
insertion professionnelle par le biais de I'animation
d‘ateliers collectifs et individuels.

chiffres clés 2021:
e 497 personnes ont été accueillies,
e 171 personnes montées en compétences :
(francais a visée d'insertion sociale)
e 163 personnes (savoirs de base)
e 153 personnes (médiation sociale)
e 356 personnes (Insertion professionnelle)



accompagner

et promouvoir |'entreprenariat
dans les quartiers populaires.




-

Y
%IE@ My Creo Academy

ACADEMY

acceléerateur / création

chiffres clés 2021:
e 9 ans de partenariat.
e 168 bénéficiaires
accompagnés, dont 67%

entrepreneuriat pour tous issus de QPV

Créée en 2006, l'association accompagne les
jeunes issus des quartiers populaires dans la
création et le développement d'entreprise.
L'ambition de My Creo : accompagner 530
entrepreneurs d'ici 2022.

En 15 ans d’activité, My Creo a accompagné 1818
créateurs d’entreprise, dont 76% ont une activité
pérenne a 5 ans.

e 559% sont des femmes et
45% d’hommes

et My Creo ont signé un partenariat

en 2012 et, depuis l'aventure continue.

soutient “Les Entrepreneurs Affranchis”, par
un programme d‘accompagnement des jeunes
entrepreneurs.
Depuis la mise en ceuvre de ce partenariat, 75
collaborateurs Randstad engagés, et/ont
participé au dispositif de Parrainage/Marrainage.
L'institut va également accompagner du programme
au niveau national en 2022 (Montpellier, Toulouse,
Marseille).



MY Institut
ICREO, randstad.

30
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Action complémentaire dans le cadre du renforcement de ce partenariat

Dans un contexte de crise sanitaire, afin de donner un coup de pouce supplémentaire aux
entrepreneurs accompagnés, un « Marché de Noél Solidaire » a été organisé au siege du groupe
Randstad France en décembre 2021.

18 entrepreneurs étaient présents pour exposer leurs produits, dans un cadre bienveillant.

C'était un formidable moment d'échange et de convivialité ou I'esprit de Noél régnait, et I'occasion
de donner de la visibilité pour les entrepreneurs et leurs produits.




sensibilisation
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chiffres clés 2021:
e 11 rencontres thématiques pour éclairer
le débat public

Ce rC|e Vu | néra b| | |téS décembre 2021 lancement du cycle des
et sociétéli

débats prospectifs online et public
#DessineMoi 2050

Lancement de “Ma Voix Compte 2022" en
vue de |'élection présidentielle et des
élections |égislatives.

étudie concrétement la
maniere dont les vulnérabilités du champ social et de
la santé peuvent devenir un véritable levier de
développement économique et social L'Institut Randstad

site internet: https://www.vulnerabilites-societe.fr/
institut Randstad | rapport d’activité 2021



RESEAU

- école de la deuxieme
chance / /

FPrt s

L'école de la Deuxieme Chance (E2C) est un réseau
associatif qui regroupe 135 sites-écoles sur tout le
territoire francais. Elle

sans qualification, qui souhaitent accéder
a un emploi ou a une formation.

E2C est un dispositif qui propose un parcours
spécifique et adapté a chacun, hors d’'un parcours
scolaire classique, mais qui va favoriser leur entrée
sur le marché du travail.

r

soutient E2C de la Seine St
Denis avec le versement de Ila taxe
d'apprentissage depuis 2008, en allant
directement a la rencontre des jeunes et en
leur proposant plusieurs activités :

-Accompagnement individuel pour créer un
projet professionnel.

-Visites de sites d’entreprises.

-Présentation de métiers pour qu'ils puissent
découvrir des métiers et la vie d’entreprise
-Ateliers  spécifiques comme CV/entretien
d’embauche/découverte métier

-Masterclass (animée par le président du
groupe Randstad France : Frank Ribuot!
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Dans le cadre de notre engagement
dans la lutte contre I'exclusion et pour
favoriser linsertion durable, Frank
Ribuot s’est rendu a la Courneuve
(93) sur le site de I'école, pour
échanger avec les éleves et des
équipes de l'école de la 2e chance
('E2C93). Il a pu partager son
parcours et répondre aux questions
des jeunes.
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Autres associations
soutenues




ce qui compte
vraiment CQCV

I'Institut
Randstad

chiffres clés 2021 :
e 1200 jeunes accueillis a I'occasion d'un
colloque a Bordeaux
17 lycéennes se sont engagés dans la

1ére édition du projet « Chaque
Histoire Compte Vraiment », qui
permettra d'écrire le livre de vie d'une
personne agée

lngsislis Relreel) | (et cleaiiils AU site internet: https://www.cequicomptevraiment.org/



&S P

HALTE AIDE
AUX FEMMES
BATTUES

HAFB est une association de

, reconnue d'intérét général, qui offre aux
femmes et a leurs enfants, un lieu d’hébergement
sécurisé et un accompagnement personnalisé. Cet
accompagnement comprend un soutien socio-éducatif
et un soutien psychologique afin de faciliter leur
réinsertion sociale et professionnelle et leur retour
vers |'autonomie.

En temps que partenaire de |'association,

accompagne HAFB afin de
favoriser l'insertion professionnelle des
femmes accompagnées :

- Maitriser les outils permettant de construire
un acces ou un retour a I'emploi.

-Construire  conjointement un  parcours
professionnel avec les intéressées,
notamment a travers le projet “Bourse pour
un métier”

chiffres clés 2021:
e 22 femmes et 41 enfants
ont été hébergés.
e 12 familles dont
I'nébergement a été
renouvelé.




Co EXQ\ Coopconnexion

soutenir |'entrepreneuriat-salarié.

Coopconnexion et une coopérative
d'activité et d’emploi (CAE), qui

Situé a Lens, la coopérative soutient
plusieurs projets dans toute la région
Haut-de-France

r

En 2021, Coopconnexion a poursuivi son
développement et , qui a initié un
partenariat avec la coopérative en 2019, a renouvelé
son soutien pour accompagner ses différents projets :

- Acquisition de nouveaux locaux, création d'un tiers
lieu, pour accueillir un plus grand nombre de candidats

- Création d'une antenne dans le département du Gers,
elle sera dédiée a I'accompagnement de jeunes (peu
diplomés).

chiffres clés 2021:
40 entrepreneurs accompagnés.




Pour en savoir plus sur:

site internet

https://www.grouperandstad.fr/institut/

https://portail-
intranet.grouperandstad.fr/home/le-
groupe/institut-randstad

Se tenir informé sur les actions en cours ESEEEREaE:

Informations et dépot de dossier institut@randstad.fr

Institut Randstad
276 avenue du Président Wilson
institut randstad | rapport d’activité 2021 93200, Saint-Denis



L'Institut Randstad remercie I'ensemble des collaborateurs
engageés dans les actions, les associations partenaires, les
bénéficiaires et les membres du comité, pour cette année
riche.

Poursuivons ensemble les actions pour marquer davantage la
vie des personnes éloignées de I'emploi et en situation
d’exclusion.

Créons des passerelles solidaires pour les aider a se
reconnecter au monde professionnel.

On compte sur vous ! :)




